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Pedagogi seka sosiaali- ja Yhteiskuntatieteilija
terveysalan ammattilainen




Koulutuksen

runko

Avaus
e koulutuksen tavoitteet

Hairintayhdyshenkilon rooli
* rooli ja tehtavat

Tunnista
* ilmio ja tunnistaminen

Toimi
* puuttumisen portaat
 esimerkkeja tilanteista

Tue
e tukeminen
* palveluohjaus

Lopuksi
* kertaus
 kysymykset



Koulutuksen tavoitteet

Selkeyttaa
hairintayhdyshenkilon roolia

Tarjota konkreettisia Tarkastella roolia suhteessa RIL:n
toimintatapoja omaan prosessiin



Turvallisemman koulutuksen lupaus

1. Kunnioitan toisten kokemuksia tai nakemyksia seka tapaa ilmaista itseaan
2. Puhun kunnioittavasti ja kaytan sensitiivista kielta
3. Minun ei tarvitse puhua tai osallistua, jos en halua. Saan olla kuulolla omalla tavallani

4. Kaikki henkilokohtainen pysyy tassa tilassa. Toisten kertomuksia ei jaeta eteenpain



Hairintdyhdyshenkil6 tarjoaa matalan

kynnyksen psykososiaalista tukea

e turvallinen ensikontakti

e kuunteleva tuki

H a i r'l n Yh dys = « linkki organisaation prosessiin
henkilon rooli

Keskeinen periaate:

Hairinnan kohteeksi joutunut henkilo

ei jaa tilanteen kanssa yksin



Hairintayhdyshenkilon tehtavat

(Q%O\ Kuuntelee tilanteen kokijaa ja auttaa
jasentamaan tilannetta

SF

Kay lapi mahdollisia vaihtoehtoja Q?

@ Tukee asian viemisessa eteenpain

Ohjaa tarvittaessa tuen piiriin

GUIDELINE




Hairintayhdyshenkilo

Ei ole:

tutkija
tuomari
terapeutti
jarjestyksenvalvoja




3T -
Hairintaan
puuttumisen
malli




1. Tunnista

Tunnista hairinta tai TU N N |STA

epaasiallinen tilanne.



Hairintaan

 loukkaava, uhkaava tai noyryyttava kaytos

Mihin ilmigihi « fyysista, verbaalista, sosiaalista, seksuaalista
NN iIMmMioinin

hairintayhdyshenkilo

pyrkii vaikuttamaan? Syrjintaan

e ihmista kohdellaan huonommin kuin muita
ominaisuuksien tai taustan takia
» rajoittaa oikeuksia ja mahdollisuuksia



Tapahtumissa ihmiset kohtaavat

 epavirallisissa tilanteissa

* eri rooleissa ja vaihtelevissa hierarkioissa

Mihin e alkoholin vaikutuksen alaisena
hairintayhdyshenkiloa

tarvitaan Siksi tarvitaan henkildits jotka
tapahtumissa?

 tunnistavat tilanteita, joissa tarvitaan puuttumista
 osaavat kohdata tilanteet rauhallisesti

« varmistavat, etta kukaan ei jaa tilanteessa yksin



Hairinnan tunnistaminen tapahtumassa

Tyypillisia tilanteita

Verkostoitumistilanteet Epaviralliset jatkot Senior - junior -asetelmat



TOIMI




Hairintayhdyshenkilo toimii tilanteessa

T



Puuttumisen portaat

Tyokalu puuttumista vaativan tilanteen tunnistamiseen
ja toiminnan arviointiin

fm\ PUUTTUMISEN PORTAAT

Tilanne voi olla:

« epamiellyttava vuorovaikutustilanne

« epaasiallinen kaytos

* hairinta tai syrjinta




fm\ PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

VIRANOMAISET

A Vakava huoli
PYYDA TUKEA

PUUTU Huoli en korkea

KYSY Huoli kasvaa

Pieni huoli | - |
HAVAINNOI " | | |

Tilanne Raja ylittyy - Tilanne vaatii ~ Tilanne uhkaa
. heratta epailyksia - puutu lisatukea turvallisuutta
Tilanne on  -varmista tilanne  tilanteeseen . - otamukaan jirjestdji, - ota yhteys
episelva - kysymalla selkeasti toinen viranomaisiin
havainnoi tilannetta = Esimerkiksi: “Pidetadn keskustelu hairintayhdyshenkilo
ja seuraa mita tapa-  “Onko kaikki ok?” asiallisena.” tai turvallisuushenkilé
“Tarvitsetko apua?”  “Tdmd ei ole tddlld

hyvaksyttdvaa.”

Huoli heraa

Huoli riittda syyksi toimia.
Portaat eivat aina etene jarjestyksessa. Vakavissa tilanteissa

voidaan siirtya suoraan ylemmalle portaalle.

Siltavuori, 2025




[/zm\

HAVAINNOI
Huoli herda
Tilanne on
episelva -
havainnoi tilannetta

ja seuraa mitd tapa-

PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

PYYDA TUKEA

Huolion

PUUTU

Hueli kasvaa

KYSY

Fieni huali

Tilanne | Raja ylittyy - Tilanne vaatii

heritti epéilyksia - puutu lisdtukea

-varmista tilanne  tilanteeseen - ota mukaan jarjestajd,
selkedsti  toinen

Esimerkiksi:  "Pidetéidin keskustely ~ hdirintayhdyshenkila
“Onko kaikki ok?" asiallisena.” tai turvallisuushenkild
“Tarvitsetko apua?”  “Tdmd ei ole tadlld
| hyviksyttaviid.
Huoli riittd3 syyksi toimia.
Portaat eivit aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa
voidaan siirtya suoraan ylemmille portaalle.
Siltavuori, 2025

VIRANOMAISET

Vakava huali

Tilanne uhkaa

turvallisuutta

- ota yhteys
viranomaisiin

Havainnoi

oo oo

Tilanne herattaa huolta

 vuorovaikutus vaikuttaa
epamukavalta
e joku nayttaa voivan huonosti
« tilanne on epaselva

Seuraa tilannetta



Kysy
Tilanne herattaa epailyksia

P S e * toisen osapuolen eleet kertovat
et = epamukavuudesta
« vuorovaikutus nayttaa yksipuoliselta
| - tilanteessa voi olla vaarinymmarrys

PYYDA TUKEA

HAVAINNOI

Huoli heriz Tilanne | Raja ylittyy - Tilanne vaatii Tilanne uhkaa
heritta epdilyksia - puutu lisdtukea turvallisuutta
Tilanne on —varmistatilanne  tilanteeseen - ota mukaan jarjestdid, - ota

beskiog ol se asl: ~ toinen i isil Varm ista kysymél Ié-

havainnoi tilannetta . Esimerkiksi: hiirintayhdyshenkilé
ja seuraa mitd tapa-  “Onko kaikki ok?" asiallisena.” tai turvallisuushenkild
“Tarvitsetko apua?”  "Tdmd ei ole tddlld
hyvéksyttdvid.”

Huoli riittd3 syyksi toimia.
Portaat eivit aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa
voidaan siirtya suoraan ylemmille portaalle.
Siltavuori, 2025
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HAVAINNOI
Huoli herda
Tilanne on
epaselva -
havainnoi tilannetta

ja seuraa mitd tapa-

PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

Fieni huali

Tilanne | Raja ylittyy - Tilanne vaatii
heritti epéilyksia - puutu lisdtukea
-varmista tilanne  tilanteeseen - ota mukaan jarjestaj,
selkedsti  toinen

Esimerkiksi:  "Pidetéidin keskustely ~ hdirintayhdyshenkila
“Onko kaikki ok?" asiallisena.” tai turvallisuushenkild
“Tarvitsetko apua?”  “Tdmd ei ole tadlld

| hyvdksytedvid.”

Huoli riittd3 syyksi toimia.
Portaat eivit aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa
voidaan siirtya suoraan ylemmille portaalle.
Siltavuori, 2025

VIRANOMAISET

a huoli

Tilanne uhkaa

turvallisuutta

- ota yhteys
viranomaisiin

Puutu
Raja ylittyy
 epaasiallinen puhe
* hairitseva kaytos

* syrjiva tai loukkaava kommentti

Puutu tilanteeseen selkeasti



[/zm\

HAVAINNOI
Huoli herda
Tilanne on
episelva -
havainnoi tilannetta

ja seuraa mitd tapa-

PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

PUUTU

Hueli kasvaa

KYSY

Fieni huali

Tilanne | Raja ylittyy - Tilanne vaatii Tilanne uhkaa
heritta epdilyksia - puutu lisdtukea turvallisuutta
- varmista tilanne tilanteeseen - ota mukaan jarjestdjd, - ota yhteys

selkedsti . toinen viranomaisiin
Esimerkiksi: | “Pidetédin keskustely  hdirintdyhdyshenkils
“Onko kaikki ok?" asiallisena.” tai turvallisuushenkild
“Tarvitsetko apua?”  “Tdmd ei ole tadlld

| hyvaksyttavid

Huoli riittd3 syyksi toimia.
Portaat eivit aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa
voidaan siirtya suoraan ylemmille portaalle.
Siltavuori, 2025

Pyyda tukea
Tilanne on vaikea ratkaista
yksin
e joku nayttaa voivan huonosti
* tilanne on epaselva tai vaikea ja
vaatii selvasti puuttumista
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HAVAINNOI
Huoli herda
Tilanne on
episelva -
havainnoi tilannetta

ja seuraa mitd tapa-

PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

PYYDA TUKEA

Huolion

PUUTU

Hueli kasvaa

KYSY

Fieni huali

Tilanne | Raja ylittyy - Tilanne vaatii

heritti epéilyksia - puutu lisdtukea

-varmista tilanne  tilanteeseen - ota mukaan jarjestajd,
selkedsti  toinen

Esimerkiksi:  "Pidetéidin keskustely ~ hdirintayhdyshenkila
“Onko kaikki ok?" asiallisena.” tai turvallisuushenkild
“Tarvitsetko apua?”  “Tdmd ei ole tadlld
| hyviksyttaviid.
Huoli riittd3 syyksi toimia.
Portaat eivit aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa
voidaan siirtya suoraan ylemmille portaalle.
Siltavuori, 2025

VIRANOMAISET

Vakava huali

Tilanne uhkaa

turvallisuutta

- ota yhteys
viranomaisiin

Viranomaiset
Tilanne on vakava

e turvallisuus on uhattuna
e vakivallan uhka selkea

* rikoksen tunnusmerkkeja

Ota yhteys viranomaisiin



PUUTTUMISEN PORTAAT

Puuttumisen tasot tapahtumissa

N\

Esimerkkilauseita tilanteisiin

HAVAINNOI
Huoli heraa

Tilanne on
epaselva -

havainnoi tilannetta

ja seuraa mitd tapa-

KYSY
Pieni huali

heratta epail

-varmista tilanne
kysymalla

Esimerkiksi:

“Onko kaikki ok?™"

“Tarvitsetko apua?”

Huoli

PUUTU

Hueli kasvaa

Raja ylittyy
- puutu
tilanteeseen

- selkedisti

“Pidetiin keskustelu

asiallisena.”
“Tédmd ei ole tadlld
hyviiksyttdviid."

PYYDA TUKEA

Huoli on korkea

Tilanne vaatii
lisdtukea

- ota mukaan jarjestaja,
toinen |
héirintayhdyshenkils

tai turvallisuushenkild

riittad syyksi toimia.
Portaat eivdt aina etene jarjestyksessd. Vakavissa tilanteissa

voidaan siirtya suoraan ylemmialle portaalle.

Siltavuori, 2025

VIRANOMAISET

Vakava huoli

Tilanne uhkaa

turvallisuutta

- ota yhteys
viranomaisiin




TUE




Hairintayhdyshenkilo tukee tilanteessa

e varmistaa, etta henkilo saa tukea
« kay lapi vaihtoehdot
* ohjaa tarvittaessa palveluihin

» varmistaa, etta asia siirtyy organisaation prosessiin




Palveluohjaus

Palveluohjaus hairintayhdys-
henkilotyossa tarkoittaa sita, etta
hairintaa kokenut henkilo ohjataan
oikeiden tukipalvelujen ja toimijoiden
pariin, kun pelkka keskustelu ei riita.



Kaikkien osapuolten

tukeminen

Hairintayhdyshenkilotyon keskeisiin
periaatteisiin kuuluu ihmisoikeuksien
kunnioittaminen.

Tilanteen kokijan lisaksi tukea
voidaan tarjota myos hairintaa
toteuttaneelle.



Seri-keskus

o Maksuton apu seksuaalivakivaltaa
kokenellle

o Laaketieteellista hoitoa, kriisitukea ja
neuvontaa

o Tuki el edellyta rikosilmoituksen
tekemista

Valtakunnalliset

palvelut MIELI Suomen Mielenterveys ry

o Suomalainen mielenterveysalan
kansalaisjarjesto

o Edistad mielenterveytta ja kriisiajan
tukea

e Tarjoaa mm. Kriisipuhelimen,
kriisikeskuksia ja vertaistukea




3T-MALLI JA RIL:N TOIMINTAPROSESSI

TUNNISTA
« HAIRINTA, EPAASIALLINEN KAYTOS TAI TURVALLISUUTTA VAARANTAVA TILANNE
« HAIRINTAYHDYSHENKILO ON SAAVUTETTAVISSA TAPAHTUMASSA

TOIMI
« KUUNTELE JA KESKUSTELE RAUHALLISESTI
« VARMISTA TURVALLISUUS
« TARVITTAESSA OTA YHTEYS TAPAHTUMAPAIKAN TURVALLISUUTEEN

TUE
« KIRJAA TAPAHTUNUT LYHYESTI JA ASIALLISESTI
« VARMISTA ETTA HENKILO SAA TARVITTAESSA YHTEYDEN RIL:N VASTUUHENKILOON
« TOIMITA TIEDOT RIL:LLE JATKOKASITTELYA VARTEN
RIL VASTAA TILANTEEN JATKOKASITTELYSTA



Hairintayhdyshenkilon tyo
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