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Esipuhe

Helsingin kaupunki
edistaa kulttuuria,

jossa puututaan,

otetaan puheeksi Helsingin kaupungin tydyhteis6t toimivat pagosin hyvin
ja ovat hyvinvoivia. Arvostamme osaavaa henkilostoa ja

Ja toimitaan. uskomme, ettd jokainen haluaa tehd tyénsé kunnolla ja
kohdella tydkavereitaan hyvin.

Helsinki edistaa kaikessa toiminnassaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

Tybnantajana kaupunki edellyttaa asiallista ja arvostavaa suhtautumista kaikkia tydyhteison

jasenia ja asiakkaita kohtaan. Helsingin tahtotila on olla julkisen sektorin vetovoimaisin

tyopaikka, sellainen, johon kaikkien on hyva tulla ja jossa on hyva olla.

Kaupungilla on henkiloston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, jotka ohjaavat ja

kannustavat omalta osaltaan meita edistdmaén monimuotoista tyéelamaa. Helsingin kau-

punki odottaa myds yhteistydkumppaneiltaan arvostavaa suhtautumista ihmisten moninai-

suuteen.

Helsinki edistaa kulttuuria, jossa puututaan, otetaan puheeksi ja toimitaan. Jos yhteisesti

sovitusta toimintatavasta poiketaan, esihenkild puuttuu tilanteeseen saatuaan tiedon siita

ja selvittaa asian toimintaohjeistuksen mukaisesti. Kaupungin tyontekijoille halutaan taata

turvallinen ja terveellinen tydymparistd. Jokaisen tyontekijan ja esihenkildn tulee tietaa, mit-

en toimitaan vastuullisesti ja edistetdan hyvaa tydilmapiiria. Taman mukaan myds toimitaan.

Kaikkien on lisaksi tarkeaa tietaa, miten toimia, jos joku tydyhteistssa on kokenut epaasial-

lista kohtelua tai hairintaa. Meilla Helsingin kaupungilla ei hyvaksyta epaasiallista kohtelua

tai hairintda missdan muodossa.

Tehdaan yhdesséa sanaparista sopuisasti Stadissa arjessa toimiva slogan. Haluamme, etta

oppaan teemoja kasitelldan vuosittain tydpaikoilla yhteisesti esihenkildn johdolla.
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Hyvin toimivassa
tyoyhteisossa arki

sujuu

Hyvin toimivassa tydyhteis6ssa arki sujuu,

kaikki tietavat tehtavansa ja asiakkaat saavat
palvelunsa. Toimivan tydyhteison peruspilarit
edesauttavat tyontekoa ja ennaltaehkaisevat

ristiriitoja.

Toimivassa tyoyhteisossa

1. Selkea perustehtava

Oma perustehtéva on selkea jokaiselle kau-
pungin tyontekijalle. Jokainen tietda aamulla
toihin tullessaan, mita ryhtyy tekemaan.
Myds yhteiset tavoitteet ovat tiedossa.

2. Valmentava johtaminen

Valmentavalla johtamisella esihenkil6 kan-
nustaa tyontekijoita yhteisiin tavoitteisiin
sekéa edesauttaa hyvan tydilmapiirin ja vah-
van sosiaalisen padoman syntymista. Hyvalla
johtamisella varmistetaan, etté tavoitteet
toteutuvat, asiakkaat saavat laadukkaita pal-
veluja ja jokaisella on hyva olla tdissa.

3. Selva vastuunjako

Jokainen tydyhteison jasen tietaa, mita
vastuita hanelle kuuluu ja mihin han voi vai-
kuttaa. Hdn ymmartaa myods, mista hanen ei
tarvitse huolehtia.

4. Yhdessa sovitut toimintatavat
Tybyhteisdn toimintatavat ovat selkeét ja
yhteisesti sovitut, ja niitd noudatetaan.

5. Hyvén tydilmapiirin rakentaminen

Kun tydntekijat ovat aktiivisia asioiden
esiintuomisessa, edistetdan hyvaa vuoro-
vaikutusta. Kun vuorovaikutus toimii, myos
mahdolliset ristiriidat saadaan nopeasti ka-
sittelyyn ja ty6t etenemaéan hairiotta. Esihen-
kilo ja tyOkaverit eivat voi arvata toistensa
ajatuksia, mikali he eivat kerro niista.

6. Toiminnan arviointi

Tyopaikalla on hyvéa pysahtya sdanndllisesti
miettimaan, miten meillda menee. Tama on
luontevaa esimerkiksi eri arviointien, kuten
henkilostdkyselyiden yhteydessa.
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Kunnioitus

ja arvostus
keskeisia
tyoyhteisossa

-



Esihenkildn rooli tydpaikan ilmapiirin luomisessa on ratkaisevan téarkea. Han kannustaa
tyontekijoita yhteistydhon ja myonteiseen keskustelukulttuuriin seka puuttuu saantdjen ja
ohjeiden vastaiseen toimintaan.

Niin hyvia ja tarpeellisia kuin onnistumiskeskustelut ovatkin, ne eivat riita. On hyva sopia,
miten esihenkild on tavoitettavissa tyoyhteisdnsa arjessa, sekd varmistaa, etté esihenkilén
poissa ollessa hanen sijaisensa on tyontekijdiden tiedossa.

Tyontekijan taytyy kokea, etté han voi [ahestya esihenkil6dan esimerkiksi kasvotusten tai
puhelimitse aina kun siihen on tarvetta. Liséksi tyOyhteisdsséa on sovittava, miten esihen-
kil66n saa yhteyden kiireellisissa ja yllattavissa tilanteissa.

Esihenkild toimii esimerkillisesti ja ndyttaa, kuinka ihmisiin suhtaudutaan. Han kuun-
telee kaikkia tasapuolisesti eika suosi ketdan. Hyvassa tydyhteisdssa on tilaa erilaisille
ajatuksille.

Esihenkilo

huolehdi, etta jokainen tyontekija tuntee oman perustehtavansa ja etta tydyksikon
vastuunjako on selva

kay sdanndllisesti lapi yhteiset toimintatavat tyoyksikkdsi kanssa

toimi tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

luota tydntekijoihin ja kohtele heitad kunnioittavasti ja arvostavasti

kannusta yhdessa tekemiseen ja yhteistydhén

muista antaa saanndllisesti kannustavaa palautetta tyosta

yllapida avointa ja vuorovaikutteista tydilmapiiria

perehdyta tyontekijat kaupungin toimintamalleihin ja -tapoihin

puutu ristiriitatilanteisiin heti niitd havaittuasi tai niista tiedon saatuasi

Mydnteinen ja avoin suhtautuminen tyékavereihin edesauttaa hyvaa tydilmapiiria seka
tyOpaikkaa, jossa on hyva kehittya ja tydskennella yhdessa. Tydkavereita tulee kohdella kun-
nioittavasti ja arvostavasti myds tydajan ulkopuolella esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Tyontekija

kohtele kaikkia tydyhteisdn jésenia asiallisesti ja arvostavasti

kuuntele muita ja ole avoin erilaisille nakemyksille

noudata tydnantajan antamia ohjeita ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja
huolehdi omasta ja muiden turvallisuudesta

auta ja tue muita

huolehdi aktiivisesti omalta osaltasi tyoyhteison hyvasta yhteishengesta

tuo mahdolliset epakohdat ja mielta askarruttavat asiat aikaisessa vaiheessa esiin
arvosta ja tue esihenkiloa.
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Hyva tydkulttuuri on puhumisen kulttuuria, sellaista, jossa pystyy sanomaan asioista raken-
tavasti. Tallaista kulttuuria pitaa vaalia, ja tdma on jokaisen tehtava joka paiva.
Tybyhteisojen on tarkeaa keskustella yhdessa siita, millainen kaytoés on

hyvaa ja asiallista — hauskuutta ja tyoniloa unohtamatta.

Kannattaa muistaa, ettd yhteinen keskustelu ennaltaehkaisee konfliktien syntymista.
Yhteista keskustelua taméan oppaan teemoista ja toimintatavoista tulee kdyda vuosittain
esimerkiksi tydpaikkakokouksen yhteydessa. Materiaaleja yhteiseen kasittelyyn on saatavil-
la kaupungin Intran Sopuisasti Stadissa -sivulla. Keskustelun voi kdyda myds Helvi-virtuaa-
livalmentajan vetamana.

Kirjoita omalla nimellasi. Muista, etta vastaat itse siitd, mita julkaiset.

Mieti, ennen kuin julkaiset. Muista, ettd kommenttisi voi jaada elamaén verkkoon, vaikka
itse poistaisit kommenttisi.

Perustele kommenttisi asiallisesti ja valta toisten syyttelya.

Al3 levitd henkildtietoja, epaasiallisia teksteja tai kuvia.

Al4 kirjoita luottamuksellisista asioista. Selvita tydpaikallasi, mitké ovat teidn organi-
saatiossanne julkisia ja luottamuksellisia tietoja.

Kasittele omaan tyohasi liittyvia asioita harkiten.

Ole lojaali tyoyhteisollesi.

Ty6nantajan ja tyokavereiden arvostelu somessa ei kuulu asialliseen ja vastuulliseen
tyOkayttaytymiseen.

Lahde: Sosiaalisen median opas. Tydsuojelu ndkdkulma. Tyoturvallisuuskeskus

Kerro tyOkavereillesi aina, kun sinulla on myOnteista sanottavaa! Tama voisi olla jokaisen
motto. Jokainen johtaa itseaén ja on vastuussa siitd, millaista ilmapiiria kantaa mukanaan
ilmein, elein, sanoin ja teoin.

Toisia arvostava ihminen ottaa avoimesti kaikki mukaan keskusteluun, kuuntelee ja auttaa.
Han pitaa jokaisen mielipiteita ja osaamista arvossaan, vaikka ne poikkeaisivat omista.
Erilaiset ndkdkulmat synnyttavat uusia ideoita ja ajatuksia seka pidemman paalle kehittavat
tyoyhteisda. Kun tydyhteisdssa on hyva henki, voidaan luottavaisin mielin keskustella asiois-
ta ja olla myds eri mielta.

Kun yhteiskunta monimuotoistuu, myds kaupungin tyéyhteis6t monimuotoistuvat. Tama on
myos kaupungin tavoite ja visio.

Tavoitteen toteutuminen edellyttaa avointa ja myonteista suhtautumista tyétovereihin,
vaikka toisten syntypera, ika, koulutustausta, terveydentila, seksuaalinen suuntautuminen,
sukupuoli-identiteetti, luonne tai vaikkapa tydnteon tapa olisi erilainen kuin oma. Yhdenver-
taisuus-ja tasa-arvolait kieltavat syrjinnan henkilékohtaisten ominaisuuksien perusteella.
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Monimuotoisuus lisda innovatiivisuutta ja tuottavuutta, kun jokainen antaa omaa osaamista-
an yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Erityisen tarkeéda tama on Helsingissa, jossa
vaestd on jo nyt monimuotoisempi kuin missdan muualla Suomessa.

Hyvien palvelujen tuottamiseksi tarvitsemme aitoa monimuotoisuuden ymmarrysta. Yksi
tapa saada tallaista ymmarrysta on huolehtia, etta tydyhteisdissa on eri ikaisia ja erilaisilla
taustoilla olevia ihmisia. Jokaisella on oltava mahdollisuus tehda tyénsa arvostavassa tydil-
mapiirissa, mihin tarvitsemme meita kaikkia.

Aidot ja miellyttavat kohtaamiset vaikuttavat asenteisiin ja sujuvoittavat ty6ta. Erilaisiin
ihmisiin tutustuminen auttaa huomaamaan, etta kaikkien kanssa voi tulla toimeen — meissa
on myds samankaltaisuuksia.

Miten vitsailla fiksusti?

Tydyhteisodissa saa olla hauskaa. Tyo sujuu mukavammin, kun kahvitauolla voi nauraa niin,
etta kaikki voivat liittyd mukaan. On kuitenkin muistettava, ettéd kenenkaan ihmisen tai
mink&an ihmisryhman ominaisuuksilla vitsailu ei kuulu tyopaikalle. Pidéa my6s mielessasi,
etta parhaan tyokaverisi Iahin ystava tai sukulainen voi olla ominaisuuksiltaan erilainen kuin
sina ja kahvihuoneen kollegat.
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Helsingin kaupungilla ei
hyvaksyta epaasiallista
kohtelua tai hairintaa
missaan muodossa.




Epaasiallisena kohteluna ja hairintana voidaan pitaa kaikkea sita kaytosta,
jota ei voida pitaa yleisesti hyvaksyttavana ja mika loukkaa tai alistaa toista
osapuolta. Muodot eivat rajoitu pelkastaan tyopaikalla kdytavaan perinteiseen
kanssakaymiseen, vaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa voi esiintya myos
sosiaalisessa mediassa ja pikaviestintasovelluksissa.

Epaasialliselle kohtelulle ja hairinnalle ei ole olemassa yhta maaritelmaa, ja nii-
ta voi esiintya tyopaikoilla useissa eri muodoissa ja eriasteisena. Esimerkkeja
epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ovat:

Kiusaaminen

Yhteen tai useampaan ihmiseen kohdistuvaa
toistuvaa, sdannollista ja pitkaan jatkuvaa
kielteista, loukkaavaa, alistavaa tai aggressii-
vista kayttaytymista. Pitkittyessaan epaasi-
allinen kohtelu muuttuu kiusaamiseksi.

Seksuaalinen hairinta

Sanallista, sanatonta tai fyysista, luonteel-
taan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, jolla
loukataan toisen henkista tai fyysisté kos-
kemattomuutta. Seksuaalista hairintéda ovat
myo6s harskit ja vihjailevat puheet, seksuaali-
sesti varittyneet aineistot, viestit tai puhelut,
fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteytta tai
muuta sukupuolista kanssakaymista koske-
vat ehdotukset tai vaatimukset.

Sukupuoleen perustuva héairinta
Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai su-
kupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kay-
t0sta, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista.
Tallaista on esimerkiksi toisen sukupuolen
vaheksyminen ja halventava puhe eri suku-
puolista.

Syrjinta

Ihmista kohdellaan vertailukelpoisessa tilan-
teessa huonommin kuin muita ihmisia yhden
tai useamman henkil6kohtaisen ominaisuu-
den (esim. aidinkielen tai uskonnon) takia.

Sosiaalinen eristaminen ja sivuuttaminen
Henkilon jattaminen tydyhteisdn ulkopuolel-
le. Hanelle esimerkiksi ei puhuta, ei kuunnel-
la tai hanen mielipiteitdan ei huomioida, ei
tervehditd, ei valiteta tarpeellista tietoa tai ei
kutsuta yhteisiin tyopalavereihin.

Mustamaalaaminen

Henkildsta levitetdén perattdmia negatiivisia
tietoja ja juoruja tai puhutaan pahaa selan
takana.

Rasismi

Etniseen alkuperaan, ihonvariin, kansa-
laisuuteen, kulttuuriin, didinkieleen tai
uskontoon liittyvaa ei-toivottua kaytosta,
joka kohdistetaan tiettyihin ihmisryhmiin.
Rasismi voi nakya esim. aggressiona eli huu-
teluna ja nimittelyna tai mikroagressiona, eli
naennaisesti harmittomina tekoina, kuten
esimerkiksi kysytaan ihmiseltd mista han on
oikeasti kotoisin.

Epdasiallista kohtelua ovat myds esimer-
kiksi néyryyttdminen, pilkkaaminen, uhkailu,
pelottelu sekd henkinen ja fyysinen
vdkivalta.
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Seksuaalinen hairinta on yksi epaasiallisen kohtelun ja hairinnan vakavimmista muodoista.
Seksuaalisen hairinnan kokemuksen ilmi tuominen voi olla vaikeaa, ja seksuaalisesti loukat-
tu saattaa kokea esimerkiksi hapean tunnetta tai jopa syyttaa tapauksesta itseaan.
Seksuaalisen hairinnan kohteeksi joutuminen ei ole uhrin syy. Helsingin kaupunki haluaa
rohkaista kertomaan seksuaalisen hairinnan kokemuksista, jotta tilanteeseen voidaan puut-
tua. Helsingin kaupungilla seksuaalista hairintaa ei hyvaksyta missaadn muodossa.

Kaikki seksuaalisen hairinnan tapaukset otetaan vakavasti ja selvitetaan kaupungin toimint-
amallin mukaisesti.

Lisatietoja loytyy seksuaalista hairintaa kasittelevassa tydsuojelun teemakortissa.

Kaikki tyopaikan ristiriidat eivat ole epaasiallista kohtelua tai hairintda. Jokaisessa tyoy-
hteisdssa esiintyy ajoittain ristiriitoja ja yhteistydongelmia. Toisinaan epaasiallista kohtelua
ja hairintaa voi olla vaikea tunnistaa, silla ihmiset kokevat asiat ja tilanteet eri tavoin.

Seuraavat eivat ole epaasiallista kohtelua ja hairintaa:
Tyontekijat kokevat epavarmuutta ja ahdistusta tydhon liittyvisté asioista ja niiden tulkin-
noista.
Toimintaan liittyvia asioita tai ongelmia kasitellaan tydyhteisdssa tai organisaatiossa.
Esihenkild ohjaa tyontekijan tydkyvyn arvioon keskusteltuaan ensin hanen kanssaan
tyonteossa ilmenevista vaikeuksista.
Tyodntekijélle annetaan perusteltu tydnjohdollinen huomautus tai varoitus.
Tybtehtévia tai organisaatiota perustellusti muutetaan, kun tydntekijan kanssa on tata
ennen keskusteltu asiasta.
Tydnjohtovaltaan kuuluvat muut toimet.

Tyopaikalla tydnjohtovaltaa kayttaa esihenkild, joka vastaa, etta tyoyhteis6 saavuttaa sille
asetetut tavoitteet. Esihenkilon tehtéavana on suunnitella, organisoida ja johtaa tyoyksikén
tyota. Jotta tydssa onnistutaan, esihenkilon taytyy jakaa tyotehtavat tyontekijoiden kesken
osaamisen ja kokemuksen perusteella parhaaksi katsomallaan tavalla.

Esimerkiksi tydtehtavien jakaminen ja tyévuorojen suunnittelu eivat ole epaasiallista kohtel-
ua, kun ne toteutetaan asiallisesti ja tasapuolisesti.

Esihenkilon velvollisuus on ottaa puheeksi tydyhteisdssa ilmenevat ongelmat, kuten toistuva
myo6hastely, tehtévien laiminlyonti, annettujen ohjeiden tai yhteisten sopimusten noudatta-
matta jattdminen ja epaasiallinen kayttaytyminen.
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Asiat voivat menna solmuun
huolimatta siita, etta kaikki
haluavat toimia oikein.
Selkeat toimintamallit
auttavat selvittamaan
tilannetta.



Tieto epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta voi tulla esihenkildlle tydntekijan itse koke-
mana tai tydtoverin havaintona, henkildstdkyselyistd, onnistumiskeskustelussa tai viesteina
tyosuojelusta, luottamusedustajalta tai tydterveyshuollosta.

Koettu epédasiallinen kohtelu tai hairintatilanne tulee selvittéda ensisijaisesti tydpaikalla,
sielld missa se on tapahtunut ja niiden henkil6iden kesken, joita asia koskee.

Tilanteen selvittdminen on aina esihenkilon tehtava. Tyéntekijoiden velvollisuus on osallistua
ja myotavaikuttaa tilanteen selvittdmiseen seké esihenkilon kanssa kaydyissa kahdenkeski-
sissd keskusteluissa ettd yhteisessa selvitystapaamisessa.

1. Ota tilanne puheeksi

Ota asia heti rohkeasti puheeksi toisen osapuolen kanssa ja kerro, ettéd koet hanen
kaytoksensa loukkaavaksi. Kerro, milta sinusta tuntuu, ja kehota hanté lopettamaan
epaasiallinen kaytds. Nain annat hanelle mahdollisuuden korjata toimintaansa.

2. Kirjoita muistiin
Asian jatkokasittelya varten on térkeaa kirjata muistiin, miten epéaasiallinen kohtelu on
ilmennyt. Mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit kannattaa sailyttaa.

3. Yhteys esihenkiloon

Mikéali koet puheeksi oton vaikeaksi toisen osapuolen kanssa, jos epaasiallinen kaytds
jatkuu yrityksestasi huolimatta, tai kyse on esimerkiksi seksuaalisesta hairinnasta, ota
valittomasti yhteytta esihenkil6dsi. limoita selvasti, ettd koet tilanteen hairinnaksi tai
epaasialliseksi kohteluksi. Esihenkildlla on tiedon saatuaan velvollisuus puuttua viipymatta
tilanteeseen.

4, Pyyda tukea

Mikali hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta on vaikea kertoa esihenkildlle - jos
esimerkiksi han on mielestési kohdellut sinua epaasiallisesti tai ei ryhdy kohtuullisessa
ajassa toimiin asian selvittamiseksi — ole yhteydessa hanen esihenkil66nsa. Voit

pyytaa esimerkiksi tyotoveriasi tueksesi, kun kerrot asiasta. Voit olla yhteydessa myés
tyosuojeluvaltuutettuun. Han auttaa sinua jasentamaéan tilannetta, ja voitte yhdessa pohtia,
kuinka asia viedaan tyénantajan tietoon.

5. Tukea myos palaveriin

Kun esihenkild kutsuu osapuolet palaveriin asian selvittamiseksi, voit

pyytéa palaveriin mukaan tydsuojeluvaltuutetun. Muista ilmoittaa tésté esihenkildllesi.
Tydsuojeluvaltuutettu toimii palaverissa puolueettomasti kaikkiin osapuoliin nahden ja tukee
asian selvittdmista.

limoita myos asiakkaan epaasiallisesta kadyttaytymisesta

Jos koet asiakkaan taholta epaasiallista kohtelua tai hairintaa, kerro asiasta esihenkiléllesi.
Keskustelkaa yhdessa tilanteen edellyttamista toimenpiteista (esim. henkisen tuen

tarve kuten Hetipurku, tilanteeseen puuttuminen, vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisy).
Uhkaavista tilanteista tulee tehda myds turvallisuuspoikkeamailmoitus Tyésuojelupakkiin.
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Yksittaiset tapaukset
voivat kertoa myos
laajemmin tydyhtei-
sén pahoinvoinnista.

Tilanteen jasentamisessa

on mietittava tarkasti, keita
tilanne koskee ja ketka ovat
osallisia. Onko kyse kahden
ihmisen vélisesta konfliktista
vai koskeeko tilanne laajem-
min tyoyhteis6a? Osapuolten
tunnistaminen on téarkeaa,
koska se vaikuttaa siihen,
miten tilannetta ryhdytain
selvittamaan.

Taustalla voi olla myds tyohon
ja sen tekemiseen liittyvia
epékohtia, joita on ryhdyttava
kehittamaan yhdessa tilan
teen korjaamiseksi. Téllainen
voi olla esimerkiksi liiallinen
kuormitus. Esihenkilon ja ha-
nen esihenkilonsa vastuulla
on selvittaa, mista on todella
kyse. Kun tilannekuva selviaa,
on toimittava asian vaatimalla
tavalla.

Esihenkild, tunnista vastuusi ja toimi!

1. Toimi nopeasti ja jamakasti

Esihenkild, ota tieto tai havainto epaasiallisesta kohtelusta
tai hairinnasté aina vakavasti. Kerro ilmoittajalle, miten

ja missa aikataulussa asian kanssa etenet. Huolehdi

siita, etta asian selvittdminen etenee mahdollisimman
nopeasti ja jamakasti. Tilanteen selvittelyssé olennaista
on puolueettomuus ja tasapuolisuus. Voit hyédyntaa
selvitysprosessissa lomaketta (liite 1). Mikali saat
tyontekijalta ilmoituksen lomakkeella, jatka prosessia
lomaketta hyodyntamalla.

2. Keskustele asianosaisten kanssa
Selvita tapahtumien kulku keskustelemalla
henkilokohtaisesti jokaisen asianosaisen kanssa (liite 2). Kay

keskustelut viivytyksetta, viimeistaan kahden viikon kuluessa

tiedon saannista. Kirjaa keskeiset asiat muistiin. Informoi
asiasta myos omaa esihenkil6asi.

3. Kutsu yhteiseen tapaamiseen
Kutsu osapuolet yhteiseen selvitystapaamiseen (liite 3),
jonka pohijalta laaditaan sopimus (liite 4). Mikali tarvitset
apua tilanteen jasentédmisessa tai selvitystapaamisen
suunnittelussa ja toteuttamisessa, keskustele
esihenkildsi kanssa. Saat tarvittaessa tukea myos
toimialasi tai liikelaitoksesi tydsuojeluvaltuutetuilta ja
tyosuojelupaallikolta.

4, Muista seurantatapaaminen!
Jérjesta seurantatapaaminen osapuolten kanssa noin
kolmen kuukauden kuluessa. Tapaamisessa arvioidaan
sopimuksen pohjalta, onko tilanne korjaantunut. (liite 5)

5. Hae tukea!
Tyoyhteison ristiriitatilanteiden selvittdminen on usein
vaikeaa. Mikali koet, etta tarvitset apua tilanteen
selvittdmiseen, ota matalla kynnyksella yhteytta HR:aan,
tyosuojelupaallikk6on tai -valtuutettuun tuen saamiseksi.
Samoin mikali koet, etta et pysty puolueettomasti
selvittdmaan tilannetta, ole yhteydessa esihenkil6dsi ja
kerro tilanteesta. Mikali selvittelyssa on mukana useampia
tukitahoja, huolehdi, etta ne ovat tietoisia jo tehdyista ja
suunnitelluista tukitoimista.

6. Tilanteen arviointi
Sinulla on esihenkiléna vastuu tilanteen selvittamisesta ja
siita, ettd mahdollinen epaasiallinen kaytos loppuu. Harkitse
tekemasi selvityksen perusteella, onko kyseessa ollut
hairinta tai epaasiallinen kohtelu ja mita toimia tarvitaan
tilanteen ratkaisemiseksi.



Kirjaa selvittdmisen vaiheet itsellesi muistiin, samoin kuin
selvittamisen lopputulos seka millaisiin toimenpiteisiin

olet ryhtynyt. Voit kayttaa tassa apuna liitetta 1. Sailyta
muistiinpanosi seka selvityspalaverin muistio tai sopimus
tietoturvallisesti.

Mikali selvitysten perusteella paadyt siihen, ettei kyseessa
ole ollut hairinta tai epaasiallinen kohtelu, perustele tama
osapuolille. Yhteinen keskustelu osapuolten vélilla voi olla
tydskentelyilmapiirin parantamiseksi tassakin tapauksessa
tarpeellinen.

7. Apua palvelussuhdeoikeudelliseen menettelyyn
Mikali tilanne ei korjaannu yhteisella kasittelylla ja
selvitystapaamisen sopimuksessa sovituilla toimenpiteilla,
tyonantajalla on oikeus ryhtya tyonjohdollisiin
toimiin ja esimerkiksi antaa hairitsijélle varoitus.
Palvelussuhdeoikeudellinen menettely saattaa tulla
kysymykseen myés heti, jos kyse on erityisen vakavasta
epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta, kuten esimerkiksi
seksuaalisesta héirinnésta tai rasistisesta kaytoksesta.
Muista, ettd néma toimenpiteet ovat sinun ja sen tyontekijan
valisia, joihin ne kohdistuvat. Naita ei siis avata yhteisessa
selvitystapaamisessa. Palvelussuhdeoikeudellisissa
menettelyissé saat apua oman organisaatiosi HR:sta.
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Miten toimin esihenkilona, kun saan tiedon epaasiallisesta kohtelusta tai
hairinnasta, mutta en tieda keneen se kohdistuu?

Mikali mahdollista, keskustele tiedon valittdjan kanssa ja pyri saamaan asiasta niin
paljon tietoa kuin mahdollista. Kysy onko hénella ehdotusta, miten toimia.

Kerro asiasta esihenkildllesi. Pohdi hanen kanssaan, miten tilanteessa

kannattaa toimia. Voit keskustella asiasta myds yhteistoimintavastaavan tai
tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Perehdy huolella tydyhteisdsi henkilostékyselyiden tuloksiin ja selvita, [6ytyyko sielta
viitteita asiasta. Tarvittaessa voit tehda myds Tydsuojelupakista |6ytyvan henkisen
kuormittumisen kartoituskyselyn, Henkun.

Ota asia esiin tyopaikkakokouksessa ja kerro, ettd olet saanut tietoa mahdollisesta
epaasiallisesta kaytdksesta. Kéy henkildstdon kanssa lapi taméan oppaan periaatteet.
Tassa voit hyddyntaa oppaaseen liittyvaa tukimateriaalia, joka 16ytyy kaupungin
Intrasta.

Rohkaise jokaista olemaan yhteydesséa suoraan sinuun epaasiallista kaytdsta
kokiessaan. Kerro, ettéd sinun tehtavasi on selvittaa tilanne ja puuttua tarvittaessa
siihen.

Nimettdomat ilmoitukset johtavat vain yleisiin toimenpiteisiin
(kuten esimerkiksi yhteisten toimintatapojen kertaamiseen
tyoyhteistssé). Jotta yksittdisen henkilon epaasiallisen kohtelun
tai hairinnan kokemusta voidaan selvittaa, tulee esihenkildn
saada tietaa, kuka on kayttaytynyt epaasiallisesti, miten ja
milloin. Tama on tarkeaa myos kaikkien osallisten oikeusturvan
kannalta.

Enta jos minua epaiillaan epaasiallisuudesta?

Jos joku kokee, etté olet kayttaytynyt epaasiallisesti, pyri suhtautumaan tilanteeseen
asiallisesti ja rakentavasti. Kuuntele mista on kysymys ja pohdi omaa kayttaytymistasi
toisen osapuolen nakdkulmasta.

Kerro toiselle osapuolelle ja esihenkil6llesi oma nakemyksesi tilanteesta. Keskustelkaa,
miten asian voisi ratkaista ja millainen olisi hyva lopputulos.

Ole valmis tarvittaessa pyytamaan ja antamaan anteeksi. Mikali tilanne tuntuu erityisen
hankalalta, voit olla yhteydessa myds omaan tydsuojeluvaltuutettuusi.

Kohteena on kollegani — kuinka puutun tilanteeseen?

Jos havaitset, etta tydkaveriasi kohdellaan epaasiallisesti, kysy, voitko olla avuksi.
Korosta, ettei epaasiallista kohtelua tule hyvaksya. Voitte yhdessa tai erikseen pyytaa
hairitsijaa lopettamaan tai muuttamaan menettelyaan. Jos epaasiallinen kaytds jatkuu,
rohkaise tyotoveriasi ilmoittamaan asiasta esihenkilélle.

Jos tyGtoverisi ei pysty puolustamaan itsedan tai uskalla ottaa asiaa puheeksi, ilmoita
havaitsemastasi kohtelusta esihenkilélle tai tydsuojeluvaltuutetulle.
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Mista apua ja tukea?

Linjajohto

Linjajohdon tehtéva on auttaa ja tukea
lahiesihenkil6a tilanteiden selvittamisessa
ja ratkaisemisessa. Mikali tyontekija kokee
lahiesihenkilon kohtelevan hanta epaasial-
lisesti, linjajohdon velvollisuus on selvittaa
tilanne ja puuttua asiaan samalla tavalla kuin
lahiesihenkil6ita on ohjeistettu toimimaan.

Tyosuojeluvaltuutettu

Tydsuojeluvaltuutettu voi tukea tilanteen
osapuolia jasentamaan tilannetta ja antaa
neuvoja, miten edeta tilanteen selvittamisek-
si. Han voi tukea asian viemista esihenkilon
tietoon, ja tarvittaessa hanelté voi saada
tukea ja apua selvityspalaveriin. Tydsuoje-
luvaltuutettu toimii puolueettomasti kaikkia
osapuolia kohtaan ja edistda omalta osal-
taan sovun syntymista.

Yhteistoimintavastaava
Yhteistoimintavastaava toimii esihenkilon
kanssa yhteistoimintaparina tydolosuh-
teiden, henkil6ston tyéhyvinvoinnin seka
yhteistoiminnan edistémiseksi. Yhteistoi-
mintavastaavan tehtava on keskustella
esihenkilén kanssa, mikali hdn huomaa
tyoyhteisdssa huonoa tydilmapiiria tai
epaasiallista kaytosta. Esihenkil6 ja yhteis-
toimintavastaava voivat yhdessa suunnitella
toimenpiteitéd esimerkiksi tydpaikan ilmapii-
rin parantamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
rooliin ei kuulu ristiriitatilanteiden selvittely.

Keskustelut asiantuntijoiden
kanssa ovat aina ehdottoman
luottamuksellisia. Asian sel-
vittamisen kannalta on kui-
tenkin erittain tarkeaa, etta
nimitieto olisi kaytettavissa.

Tyosuojelupaallikko

Tydsuojelupaallikké tukee esihenkildita ja
linjajohtoa tydyhteis6jen ongelmatilanteiden
ratkaisemisessa. Esihenkil6t voivat olla
yhteydessa tyosuojelupaallikkdon ja keskus-
tella mahdollisista tukitarpeista erityisen
vaikeissa tilanteissa tai tilanteessa, joka on
laajentunut koko tydyhteis6a koskevaksi.

Tyoterveyshuolto

Tybterveyshuolto auttaa epaasiallisen kohte-
lun aiheuttamien terveydellisten ongelmien
hoitamisessa. Tyéterveyshuollon tulee ottaa
yhteytta esihenkil66n, tietosuoja
huomioiden, mikali vastaanotolla tulee esiin
useampia kiusaamiskokemuksia tai
pidentynytté sairausloman tarvetta.

Luottamusedustaja

Tukea voi tarvittaessa saada myds oman
jarjeston luottamusedustajalta. Han auttaa
ensisijaisesti palvelussuhteeseen liittyvissa
asioissa.

Toimialan tai liikelaitoksen HR
Esihenkild voi hakea neuvoa ja apua tilan-
teen selvittamisessa HR-asiantuntijoilta.

Tukihenkilo

Tyéntekija voi pyytaa selvittamiseen mu-
kaan tukihenkildn. Tukihenkilon tehtava on
tukea, eikd hanella ole aktiivista roolia itse
keskustelussa. Tukihenkil6 ei voi myoskaan
olla osallinen selvitettavassa tilanteessa. Tu-
kihenkild on vaitiolovelvollinen asioista, joita
tapaamisessa kasitellaan. Mikali tukihenkild
ei ole Helsingin kaupungin tydntekija, tulee
hénen allekirjoittaa liitteena 6 oleva salassa-
pitolomake.
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Liite 1: Lomake esihenkildlle selvittelyn tueksi

1. limoitus epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta

Paivays _____________________ [Imoittajan nimi

2. limoituksen vastaanotto

Olen saanut tydnantajan edustajana tdman ilmoituksen tiedoksi

Paivays ______________________ Allekirjoitus

3. Asian selvittely tydnantajan toimesta

Esihenkild kuullut henkil6a 1

Nimi  _____________  _ _______ Paivamaara ________________________
Esihenkil6 kuullut henkiloa 2
Nimi  ____________ ______ Paivamaara ________________________
Esihenkild kuullut henkilda 3
Nimi o ___ Paivamaara ________________________
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Y, Selvityksen lopputulos

Epaasiallista kaytdsta todettu

O kylla

Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty epaasiallisen kaytdksen lopettamiseksi:

5. Yhteinen selvitystapaaminen pidetty

Osallistujat

[ Selvitystapaamisessa on tehty sopimus

Seurantatapaaminen pidetty

Osallistujat

Paivamaara

Muista sailyttaa tama lomake tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti 10 vuoden ajan.
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Liite 2: Kysymyksia selvittelyn tueksi (henkilo-
kohtaiset keskustelut osapuolten kanssa)

Keskustelu epaasiallista kohtelua kokeneen kanssa

Minkalaisen kayttéaytymisen henkilé on kokenut epaasiallisena?

Miten tilanne on alkanut ja miten se on edennyt? Ovatko epéasiallisen kayttaytymisen
muodot muuttuneet ajan kuluessa?

Kuinka kauan tilannetta on kestanyt? Kuinka usein epaasiallista kohtelua ilmenee tai on
ilmennyt? Liittyykd kohtelu johonkin erityiseen tilanteeseen?

Kenen koetaan kayttaytyneen epaasiallisesti? Liittyykd asiaan muita henkiloita?

Onko tilanne muuttunut? Millaisia rooleja muilla henkil6illa on ollut tapahtuneessa?
Onko ilmoittaja puhunut ko. henkilon kanssa?

Minkalainen suhde ilmoittajalla on muihin tydyhteison jaseniin? Miten han itse kokee
tulevansa toimeen muiden tyoyhteison jasenten kanssa?

Onko ilmoittaja puhunut tapahtuneesta tyokavereidensa kanssa? Jos on, niin miten he
ovat nédhneet tilanteen?

Miké on ilmoittajan oma kasitys epaasiallisen kohtelun syista?

Onko tilanne uusi vai onko ilmoittaja kokenut vastaavaa aiemminkin? Miten tilanne
ratkesi? Mité selviytymiskeinoja han kaytti?

Kenelle ilmoittaja on kertonut tilanteesta (tyéterveyshuolto, tydsuojeluvaltuutettu,
yhteistoimintavastaava, jne.)?

Millaisia ratkaisuehdotuksia hanella on? Mita han omalta osaltaan olisi valmis tekemaén
tilanteen ratkaisemiseksi?

Keskustelu epaasiallisesta kohtelusta epaillyn kanssa

Kerro henkildlle, kuka kokee hanen kayttéaytyneen epaasiallisesti.

Kerro, miten hanen on koettu kayttéytyneen epaasiallisesti.

Onko epaasiallista kohtelua kokenut henkilé puhunut toisen osapuolen kanssa?
Miten henkil6 itse kokee tilanteen?

Minkalainen suhde hanella on toiseen osapuoleen? Onko hénella ollut ristiriitoja ko.
henkilén kanssa?

Miten tilanne on kehittynyt, onko se muuttunut ja miten?

Minkalainen henkilén oma suhde on tydyhteisén muihin jaseniin?

Mika on henkilén oma kasitys tilanteesta ja siihen johtaneista syista?

Millaisia ratkaisuehdotuksia hanellda on? Mita han omalta osaltaan olisi valmis tekemaén
tilanteen ratkaisemiseksi?
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Liite 3: selvitystapaamiseen
valmistautuminen

Selvitystapaamiseen valmistautuminen

Esihenkilon on hyva esittda kutsu keskusteluun seka kasvokkain etta kirjallisena.
Vuorovaikutus on helpompaa kasvokkain ja selvitystapaamiset tulisi mahdollisuuksien
mukaan pitaa aina lahitapaamisina. Mikali tdama ei ole mahdollista on Teams-
tapaamisessa hyva olla kamerat paalla.

Kutsuttaessa osapuolten tulee tietda, mihin palaveriin heidat on kutsuttu.

Palaveriin tulee varata riittavasti aikaa. Kaytanndssa tama tarkoittaa n. 1- 2 tuntia.
Erityisesti pitkittyneiden ristiriitojen ratkaiseminen vaatii aikaa ja joskus useammankin
tapaamisen.

Osallistujille on varattava muutama paiva aikaa valmistautua palaveriin.

Esihenkilon on huolehdittava, etté kaikilla osapuolilla on mahdollisuus ottaa tukihenkild
mukaan palaveriin.

Seka esihenkild etta tyontekija voi kutsua mukaan tyésuojeluvaltuutetun tukemaan
tilanteen selvittamisessa.

Selvitystapaamisessa

Puhutaan konkreettisista tilanteista ja tapahtumista, mutta niita ei vatvota loputtomiin.
Kumpikin osapuoli tai osapuolet kertovat oman nakemyksensa tilanteesta.
Muodostetaan riittava yhteinen ndkemys tilanteesta.

Keskustellaan yhdessa siita, mita osapuolet voivat tehda, jotta tilanne ratkeaa.
Sovitaan tarvittavista tydohon, tydjarjestelyihin ja kdyttédytymiseen tehtavista
muutoksista.

Laaditaan yhteinen sopimus, johon kirjataan toimenpiteet, joihin osapuolet sitoutuvat
asian ratkaisemiseksi (liite 4). Toimiva kéytént6 on laatia sopimus ja allekirjoittaa se jo
selvitystapaamisen aikana.

Sovitaan seurannasta ja tilanteen kehittymisen arvioinnista. Seurantatapaaminen on
hyva jarjestaa noin 3 kuukauden kuluessa.

Sovitaan mita ja miten tilanteen kasittelysta kerrotaan tydyhteisén muille jasenille.
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Liite 4: Sopimuslomake

Paikka ________________________ Aika _____________________
Lasnadolijat __________

Sovitut toimenpiteet

Seuranta
Seurantatapaamisen paivamaara: _________________________ ______________

Sopimuksen seuraajana toimii: __________________________________________

Tydyhteisolle kerrotaan tasta sopimuksesta seuraavaa:

Hyvaksymme laatimamme sopimuksen.

Allekirjoitukset
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Liite 5: Lomake seurantatapaamiselle

Onko sovitut toimenpiteet toteutuneet?

O Kylla
O Ej

Onko epaasiallinen kaytds tai hairinta loppunut?

O Kylla
O Ei

Mikali ei, mihin uusiin toimenpiteisiin sitoudutaan?
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Liite 6: Salassapitosopimus ulkopuoliselle
tukihenkilolle

Tausta

Toimin tukihenkiléna Helsingin kaupungin tyontekijan tai viranhaltijan selvitystapaamisessa.
Selvitystapaamisen yhteydessa saatan saada tietooni salassa pidettavia tietoja,
arkaluonteisia tietoja, yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja tai muita henkil6tietoja,
joiden salassapito on tarpeen varmistaa talla sitoumuksella.

Salassapitovelvoite

Sitoudun pitamaan salassa kaikki tiedot, jotka olen saanut tietooni edella mainitun
selvitystapaamisen yhteydessa tai siihen liittyen.

Sitoudun olemaan luovuttamatta, paljastamatta tai muutoin ilmaisematta sivulliselle kyseisia
tietoja.

Sitoudun olemaan kayttamatta kyseisia tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen
vahingoksi.

Ymmarran, etta salassapitovelvoite sitoo minua myds selvitystapaamisen jalkeen.

Allekirjoitus
Paivays ______ o __

Allekirjoitus ___________________________

Nimen selvennys _______________________________
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Liite 7: Lainsaadanto

Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyéturvallisuuslain mukaan tyénantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite, jonka mukaan
tyénantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa. Tydnantajan on estettava vaara- ja haittatekijéiden syntyminen tai poistettava ne

(2 luku 8 §). Tyonantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen jarjestelmallisesti
selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tydtilasta, muusta tydymparistdsta ja
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava
niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle (10 §). Selvittdminen voi koskea
esimerkiksi tydyhteison huonon toimivuuden aiheuttamia ongelmia, kuten héirintaa tai
kiusaamista.

Jos tyossa esiintyy tydntekijddn kohdistuvaa hdnen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua, tybnantajan on asiasta tiedon
saatuaan kdytettdvissddn olevin keinoin ryhdyttévd toimiin epdkohdan poistamiseksi.
(28 §)

Laki velvoittaa myos tydntekijoita valttamaan muihin tydntekijéihin kohdistuvaa hairintaa ja
kiusaamista.

Tydntekijéin on tyopaikalla vdltettévd sellaista muihin tydntekijéihin kohdistuvaa hdirintdd
ja muuta epdasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heiddn turvallisuudelleen tai terveydelleen
haittaa tai vaaraa. (18 § 3 momentti)

Tyoturvallisuuslaissa edellytetdan, etta tydnantaja ja tyontekija yhteistydssa yllapitavat
ja parantavat tyOpaikan tyéturvallisuutta. Tyopaikan ristiriidat voivat heikentéaa tyopaikan
tyoturvallisuutta.

Tydnantajan ja tydntekijan on yhteistoiminnassa ylldpidettéva ja parannettava
tyéturvallisuutta tyépaikalla. (17 § 1 momentti)

Perustuslaki (731/1999)

Perustuslaissa suojataan yksildiden perusoikeutta yhdenvertaisuuteen. Perustuslain
syrjintakiellon mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttéavaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella (6 § 1 momentti).

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnén ian, alkuperén, kansalaisuuden, kielen,

uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkildon liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se
henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Hairinta luetaan
kuuluvaksi syrjintaan (8 §). Laki asettaa tydonantajalle nimenomaisen velvollisuuden ryhtya
kaytettavissaan oleviin toimiin hairinnén poistamiseksi (14 §).
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Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986)

Tasa-arvolaissa on kielletty syrjintd sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen
ilmaisun perusteella. Syrjintana pidetdan muun muassa seksuaalista hairintda sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perus- teella. Syrjinta on kielletty riippumatta
siitd, perustuuko se henkil6a itsedén vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai
oletukseen (7 §). Tasa-arvolaki asettaa tydnantajalle myds nimenomaisen velvoitteen ryhtya
kaytettavissa oleviin toimiin hairinnan poistamiseksi (8d §).

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyonantajalle on tydsopimuslaissa asetettu velvollisuus edistda suhteitaan tyontekijéihin
seka tyontekijoiden keskinéisia suhteita (2 luku 1 §). Viimeksi sanotulla tarkoitetaan
esimerkiksi hyvaa tyoilmapiiria edistavia toimia.

Tyonantajan on kohdeltava tyontekijoita tasapuolisesti, ellei siitd poikkeaminen ole
tyontekijoiden tehtavat ja asema huomioon ottaen perusteltua (2 luku 2 § 1 momentti).
Tydnantajan on huolehdittava ty6turvallisuudesta tydntekijan suojelemiseksi tapaturmilta
ja terveydellisilta vaaroilta (2 luku 3 § 1 momentti). Tyonantaja on ensi sijassa vastuussa
tyoturvallisuuden takaamisesta. Tydnantajan velvollisuutena on aina puuttua kiusaamiseen
ja epaasialliseen kaytokseen tydpaikalla. Tydsopimuslain tyéturvallisuusvelvoitteen voidaan
katsoa kasittdvan myods velvoitteen olla kiusaamatta tydntekijoita.

Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiriidassa hanen asemassaan
olevalta tyontekijalta kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa (3 luku 1 §). Talla
tarkoitetaan toimintaa, joka on ristiriidassa

tyontekijan aseman ja hanen tyotehtéviensa luonteen ja vaatimusten kanssa, ja sdannos
koskee siten myos kiusaamista.

Tyonantaja, joka kiusaa tydntekijaa ja tyontekija, joka kiusaa tydtovereitaan, rikkoo
tyosopimuslain mukaisia velvoitteitaan. Nain ollen myds tydsopimuslain voidaan katsoa
sisaltavan kiellon kiusata tydpaikalla.

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003)

Myds viranhaltijalaista 16ytyy syrjintakielto (12 § 1 momentti). Laissa on asetettu
tyonantajalle tyoyhteison ja tydilmapiirin kehittamisvelvoite, jonka mukaan tyénantajan

on pyrittéava edistdmééan suhteitaan viranhaltijoihin samoin kuin viranhaltijoiden ja

muiden palveluksessaan olevien keskindisia suhteita (13 §). Tydnantajan on huolehdittava
tyoturvallisuudesta viranhaltijan suojelemiseksi tapaturmilta ja terveydellisilta vaaroilta
(14 § 1 momentti).

Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja
viivytyksettd noudattaen asianomaisia sdanndksia ja maarayksia seka tydnantajan
tyOnjohto- ja valvontaméaarayksia. Viranhaltijan on toimittava tehtdvassaan tasapuolisesti ja
kayttaydyttéva asemansa ja tehtavansa edellyttamalla tavalla (17 § 1ja 2 momentti).

Aivan kuten tydsopimuslain, myds viranhaltijalain voidaan katsoa siséltévan kiellon kiusata
tyopaikalla.
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Liite 8: Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan

toimintamalli

Epaasiallista kohtelua kokenut

Kokee epaasiallista
kohtelua ja hairintaa

>

limoittaa asiasta
esihenkilolle

Mikali mahdollista, selvittaa
asian toisen osapuolen kanssa

Epaasiallinen kohtelu
ja hairinta jatkuu

Lahiesihenkilo

[

kohtelusta tai

hairinnasta [

Saa tyontekijalta ti
kokee lahiesihenki

kohdassa "Lah

— hanta epaasiallisesti
Ryhtyy selvittamaan asiaa kuten

edon, ettd han
[on kohtelevan

iesihenkil®”
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selvittamisessa
ja toimenpiteiden
toteuttamisessa

. > Paattaa, ettei aiheuta
toimenpiteitd ja |
: v Selvitts perustelee
Saa tlgdon tilannetta mm. Jriestas __ A
mg_hdglll§esta keskustelemalla arjestaa
4 epaasiallisesta P : =P yhteisen
) osallisten . L aadit
kohtelusta tai selvitys- aaditaan
kanssa : :
hairinnasta tapaamisen yhteinen
sopimus
Linjajohto
, Y T Tukee esihenkil6a asian
Saa tiedon epaasiallisesta

* Tulostettavissa Intran sivuilta



12/2025

Tukitahot

Yhteistoimintavastaava
Keskustelee esihenkilon
kanssa huomatessaan

tydyhteisOssa
Epaasiallinen kohtelu ja epaasiallista
hairinta loppuu kaytosta. Voi yhdessa
esihenkilon

kanssa suunnitella
toimenpiteita.

Tyosuojeluvaltuutettu
Keskustelee esihenkilon
kanssa huomatessaan
tyoyhteisOssa

epaasiallista

Palvelussuhde-oikeudellisia menettelyja voidaan kayttaa kaytostd.

rosessin aiemmissakin vaiheissa tarpeen vaatiessa. . i
P P Tukee asian viemista

! esihenkilon tietoon.
> Tilanne saadaan
ratkaistua * Menee mukaan
tarvittaessa

o Z?ll\éilg:ﬁ:;if' selvitystapaamiseen
Jarjestaa Epéasiallinen menettelyt toimien puolueettomasti.
seuranta- kohtelu ja (huomautus

tapaamisen |, hairinta =] varoitus ’ Tyodsuojelupaallikko

n.3 kk:n jatkuvat - .’ Tukee esihenkildita ja
kuluessa irtisanominen) linjajohtoa tydyhteisdjen

ongelmatilanteiden
ratkaisemisessa.

Henkilostohallinto
Neuvoo ja auttaa
esihenkiloita tilanteen
selvittamisessa.

Tyoterveys

Auttaa, mikali
epaasiallinen kohtelu
aiheuttaa terveydellisia
haasteita.

Luottamusedustaja
Tarjoaa tukea
ensisijaisesti
palvelussuhteeseen
littyvissa

asioissa.
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