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Hetipurku on henkista ensiapua

Hetipurku tarkoittaa tydopaikan omaa henkista ensiapua uhka- ja vakivaltatilanteen tai muun akillisen,
hankalan tilanteen jalkeen. Tarkoitus on auttaa keskustelun keinoin uhkatilanteen kokenutta
kasittelemaan tapahtunutta siten, ettei asia jaa turhaan kuormittamaan mielta. Tydssa koetun hankalan
tilanteen jalkeen luontevimmin apua saa Hetipurkajaksi kouluttautuneelta kollegalta, joka voi olla
tyokaveri tai esihenkild. Parhaimmillaan jo lyhyt keskustelu tyon lomassa auttaa eteenpain.

Hetipurkaja ei ole jalkipuinnin ammattilainen eika hanen tarvitse osata kaikkea, tarvittaessa voidaan
kaantya tyoterveyshuollon tai muiden ammattiauttajien puoleen. Hetipurulla normalisoidaan
poikkeavan tilanteen aiheuttamat normaalit reaktiot seka varmistetaan henkilon tilanne ja jatkotuen
tarve tyovuoron loppuessa. Tarkoitus on auttaa henkil6a liittdmaan uusi kielteinen tunnekokemus
omaan kokemusmaailmaan; ymmartamaan ja hyvaksymaan se osaksi omaa todellisuutta — ”nain voi
kdyda minulle omassa tyossani”.

Hetipurussa hyodynnetdan poikkeavien tilanteiden henkisen ensiavun niin sanottua defusingmallia, jota
on kehittanyt ja tutkinut kriisipsykologi Jeffrey Mitchell ja jonka johtama International Critical Incident
Stress Foundation on kehittanyt mallista kansainvalisesti tunnetun jarjestelman. Kaupungilla Hetipurkua
on paakouluttanut erikoistutkija Anna-Maria Teperi Tycterveyslaitokselta. Hetipurun hyoty on tutkitusti
osoitettu EduSafe-hankkeessa. Kayttokokemukset ovat lisdksi osoittaneet, ettd Hetipurku soveltuu myos
muihin hankalina koettuihin asioihin, kuten muutos- ja ristiriitatilanteisiin.

Hetipurku on osa turvallisuuden hallinnan kokonaisuutta

Hetipurku on térkea osa turvallisuuden hallinnan ja tyéhyvinvoinnin kokonaisuutta. Systemaattisesti
hyoddynnettyna Hetipurku voi tukea tyokykya ja hyvinvointia, ja osaltaan edistaa tyopaikan
turvallisuuskulttuurin kehittamista. Hetipurun organisoimiseksi tyopaikalla seka esihenkilon etta
tyontekijoiden on hallittava tyopaikan turvallisuudenhallinnan kokonaisuus.

v" Millainen turvallisuuskulttuuri tyopaikalla on ja miten sita kehitetdan?
v/ Millaiset toimintamallit on luotu vaaratilanteita varten?
v/ Miten toimitaan vaaratilanteen jalkeen; mistad saa apua ja miten tilanteista opitaan?

Tyopaikalla Hetipurku on helpoin organisoida, jos kaikki — niin esihenkil6 kuin tyontekijatkin — tuntevat
sen periaatteet. Tyopaikan tilanteen mukaan varsinaiseksi Hetipurkajaksi kouluttautuu yksi tai muutama
tyoyhteison jasen.
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selkeys, asiaan tarttuminen ja toiminta.”

L H EI,Si n ki K’Tyéka/u on hyédyllinen. Sen vahvuutta on \
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“Yhteisen keskustelun myétd tilanne kartoittuu ja
asettuu oikeisiin mittasuhteisiin.”

“Hetipurkaja ei ratkaise ongelmaa, vaan ihminen
itse, koska puhuminen saa ajatukset eteenpdin.”

Hetipurku-koulutus

Monipuolinen Hetipurku-koulutus koostuu ldhiopetuksesta (kaksi puolen paivan tilaisuutta), ennakko- ja
valitehtavista, omasta pohdinnasta ja ryhmakeskusteluista sekad kaytannon harjoittelusta. Hetipurkajien
kdytossa on Hetipurku-sivu kaupungin intrassa ja heille pyritdaan jarjestamaan erilaisia
verkostotapaamisia. Koulutettu Hetipurkaja on tyoyhteison luotettu jasen, jonka kanssa on helppo jakaa
hankalan tilanteen aiheuttamat tuntemukset ja ajatukset. Hetipurkajiksi on kouluttautunut useilta
toimialoilta ja liikelaitoksista tyontekijoita, esihenkil6ita seka useita tyosuojelupaallikéita ja -
valtuutettuja. Kaupungilla on omia Hetipurku-kouluttajia, jotka kouluttavat henkilost6a Hetipurku-
mallin kayttoon.

Hetipurkajien tyokalut ja tuki

Hetipurkajan tarkein tyokalu on SAFER-malli, jonka vaiheiden mukaan henkisen ensiavun
keskustelu kdydaan. Vaiheet seuraavat aivojen toimintaa kriittisen tilanteen jalkeen. Hetipurussa voi
kayttaa erilaisia koulutuksen tarjoamia tyovalineita ja Hetipurkajan taustatukea.
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